
АДМИНИСТРАЦИЯ БЛАГОВЕЩЕНСКОГО СЕЛЬСОВЕТА
КУПИНСКОГО РАЙОНА НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ

РАСПОРЯЖЕНИЕ

27.03.2025 № 24


О внесении изменений в Инструкцию по организации работы с обращениями граждан и проведению личного приема граждан в администрации Благовещенского сельсовета Купинского района Новосибирской области, утвержденную распоряжением администрации Благовещенского сельсовета Купинского района Новосибирской области от 30.04.2021№  25

С целью совершенствования организации работы с обращениями граждан в администрации Купинского района Новосибирской области, в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»,
      	1. Внести в Инструкцию по организации работы с обращениями граждан и проведению личного приема граждан в администрации Купинского района Новосибирской области, утвержденную распоряжением администрации Купинского района Новосибирской области от 28.04.2020 № 220-р (далее – Инструкция) следующие изменения:
1.1.   Пункт 1 раздела I. «Общие положения» Инструкции изложить в следующей редакции: 
«1. . Инструкция по организации работы с обращениями граждан и проведению личного приема граждан в администрации Благовещенского сельсовета  Купинского района Новосибирской области (далее – Инструкция) устанавливает требования к организации работы с обращениями граждан Российской Федерации, иностранных граждан и лиц без гражданства (далее – граждане), объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступившими в адрес Главы Благовещенского сельсовета  Купинского района Новосибирской области (далее – Глава) и в администрацию Благовещенского сельсовета  Купинского района Новосибирской области (далее – администрация), индивидуальными и коллективными обращениями граждан (предложения, заявления или жалобы) в письменной форме или в форме электронного документа с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал), либо официального сайта государственного органа в информационной телекоммуникационной сети «Интернет», обеспечивающих идентификацию и (или) аутентификацию граждан, (далее – письменные обращения), а также с устными обращениями и проведение личного приема граждан Главой  Благовещенского сельсовета »;
1.2. в подпункте 2 пункта 1 раздела II. «Прием, учет и первичная обработка письменных обращений граждан» Инструкции абзац второй после слов «сайта администрации» дополнить словами «, обеспечивающую идентификацию и (или) аутентификацию гражданина:»;
1.3. абзац третий подпункта 2 пункта 1 раздела II. «Прием, учет и первичная обработка письменных обращений граждан» Инструкции исключить;
1.4. абзац четвертый подпункта 2 пункта 1 раздела II. «Прием, учет и первичная обработка письменных обращений граждан» Инструкции изложить в следующей редакции:
«с использованием адреса (уникальный идентификатор) личного кабинета гражданина на Едином портале, обеспечивающего идентификацию и (или) аутентификацию гражданина: https://esia.gosuslugi.ru.»;
1.5. Пункт 4 раздела II. «Прием, учет и первичная обработка письменных обращений граждан» Инструкции исключить;
1.6. Пункт 3 раздела IV. «Порядок и сроки рассмотрения письменных обращений граждан, организация контроля за их рассмотрением» Инструкции изложить в следующей редакции:
«Ответ на письменное обращение подписывается Главой района, либо уполномоченным на то лицом;
1.7. в абзаце втором пункта 4 раздела IV. «Порядок и сроки рассмотрения письменных обращений граждан, организация контроля за их рассмотрением» Инструкции слова «, или по адресу (уникальному идентификатору) личного кабинета гражданина на Едином портале при его использовании и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в администрацию в письменной форме.» заменить словами «, либо по адресу (уникальному идентификатору) личного кабинета гражданина на Едином портале, обеспечивающего идентификацию и (или) аутентификацию гражданина, при использовании Единого портала и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в администрацию или должностному лицу в письменной форме.»;
1.8. раздел VI. «Личный прием граждан» Инструкции изложить в следующей редакции: 

VI. Личный прием граждан
1. Личный прием граждан в администрации проводится в единый день личного приема по пятницам каждой недели. Время приема с 09.00 до 13.00 час.
2.Личный прием граждан проводят:
1) Глава Благовещенского сельсовета;
3 Глава Благовещенского сельсовета проводят личный прием граждан ежедневно, а также в единый день приема граждан по пятницам каждой недели.
4. Предварительно записаться на личный прием можно у специалиста администрации Благовещенского сельсовета лично и по телефону: 8-383(58)-48218. Специалист  разъяснит порядок записи и проведения личного приема.
5. Специалист  вправе уточнить мотивы обращения по существу вопроса, а также ознакомиться с документами, подтверждающими обстоятельства, изложенные в обращении гражданина, которые приобщаются к материалам для доклада Главе Благовещенского сельсовета.
В случае, если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию Главы Благовещенского сельсовета, гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.
6. При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность.
7. При необходимости Глава Благовещенского сельсовета проводят выездные приемы граждан. 
8. В день проведения личного приема граждан Главой Благовещенского сельсовета специалист заполняет карточки личного приема граждан (приложение № 2) и заносит регистрационные данные в СЭДД.
9. Непосредственно перед личным приемом проводится необходимая организационно-техническая подготовка. Специалист консультируют граждан о порядке проведения личного приема и о компетенции должностных лиц в решении поставленных гражданами вопросов, устанавливает очередность приема, учитывая состояние здоровья обратившихся граждан, дату и время обращения.
10. В случае невозможности проведения личного приема граждан в связи с болезнью, отпуском, командировкой Главы Благовещенского сельсовета, специалист своевременно предупреждает граждан о переносе дня приема либо о проведении приема граждан уполномоченным на то лицом. 
Запрещается перепоручение проведения личного приема граждан лицам, не имеющим на то полномочий.
11. Правом на первоочередной личный прием обладают:
а) отдельные категории граждан в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации (сенаторы Российской Федерации  и депутаты Государственной думы Федерального Собрания Российской Федерации, Герои Советского Союза, Герои Российской Федерации, полные кавалеры орденов Славы);
б) участники Великой Отечественной войны, труженики тыла, инвалиды Великой Отечественной войны, инвалиды боевых действий и члены и их семей;
в) ветераны боевых действий, участники специальной военной операции и члены их семей. 
В случае если правом на первоочередной личный прием одновременно обладают несколько граждан, прием указанных граждан проводится в порядке их обращения.
         11.1. В соответствии с абзацем седьмым пункта 1 Указа Президента Российской Федерации от 02.10.1992 № 1157 «О дополнительных мерах государственной поддержки инвалидов» инвалиды I и II групп, дети-инвалиды и лица, сопровождающие таких детей, пользуются правом на личный прием во внеочередном порядке руководителями и уполномоченными лицами администрации Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области, областных исполнительных органов Новосибирской области и органов местного самоуправления муниципальных образований Новосибирской области.

12. Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема гражданина. В случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема гражданина. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов в сроки, установленные Федеральным законом № 59-ФЗ.  
13. Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит регистрации и рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом № 59-ФЗ и настоящей Инструкцией. В случае, если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию администрации или должностного лица, гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.
14. В ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

2.Настоящее постановление опубликовать в периодическом издании «Муниципальные ведомости» и разместить на официальном сайте администрации Благовещенского сельсовета Купинского района Новосибирской области (http:// https://blagoweschenka.nso.ru ) в сети Интернет.
3.Контроль за исполнением настоящего распоряжения оставляю за собой.
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